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Viaseva qui sommesious? via séva
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* Point de rencontre et d'échanges entre les gestionnaires des
reseaux dechaleur etde froid, les collectivités territoriales, les
organismes publics, les industriels, les égquipementiers, les conseils
en urbanisme & architecture et les associations d'usagers.
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sur le fonctionnement des réseaux de chaleur et de froid.
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Ou sont les priorités de Vseva?

Les Usagers

Faire connaitre
les réseaux
de chaleurs
et leurs avantages

Les Abonnés

Dialoguer /
expliquer et
améliorer la

perception des
reseaux de
chaleur

VIDEO USE
ALsoMAY

, s
A
s

Mettre a
disposition des
supports de
promotion et de
communication

Les Médias

Les intéresser
au sujet pour
avoir des
retombées grand
public
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Viasevaen 2011 via séva
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1 Question: Que connaissent les francais de leur chauffage?

*
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I Espaces Info Energie
I Lescitadinsfrancaiset leur mode de chauffage
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Enquéte Espaces Info Energie

6S52AY 285QEspaEss Migheriies 2 v

9@l f dzSNJ t S
EIE sur les réseaux de chaleur et de
froid pour pouvoir leur proposer
des solutions concreétes.

contactes.
210contacts utiles.
129réponses

* Taux de retour61 %.

/MV2

CONSEIL

ADEME




—————

Enquéte Espaces Info EnergiRésultats via séva
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X 41,9 %des ElIEépondentt des questions sues réseaux de chaleur

* = -
La majorite
A ne disposeasou peu de documentgenérauxsur lesréseaux
A Y Q 2pgsdonnaissances de ceux qui se trouvehtREY A5

* 87%2dzaSy i i dzQdzy S résgamledialedr &< sbuhaitala) f S &
nécessair@u indispensable
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via seva®

S

ENQUETE DE CONSOMMATION
SUR LA CONNAISSANCE DES DIFFERENTS
MODES DE CHAUFFAGE PAR LES FRANCAIS



Enquéte de consommation sur la connaissance
des differents modes de chauffage par les franca

* . ST ; :
Evaluer la connaissance des citadins' Echantillon de 1000 personnes
francais sur le chauffage en général et représentatif de la population
les réseaux en particulier francaise

* En zones urbaines de plus de 30

* Cerner leur intérét pour les réseaux = 000 habitants,
residant en habitat collectif

Interrogés par téléphone en
octobre

ADEME

Agence de |'Environnement
et de la Maitrise de |'Energie

CONSEIL
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via seva
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Enguéte de consommation sur la connaissance
des differents modes de chauffage par les francais

OBJECTIFS, METHODOLOGIE

EEEEE

SMV2 2

CONSEIL ] Agencede ‘Environnement
et de la Maitrise de |'Energie




Objectifs

A Identifier les types de chauffage dans les foyers,
A Evaluer la perception des différents modes et énergies de chauffage,
A Mesurer la notoriété des réseaux de chaleur,

A Définir les attentes en matiére de chauffage.

Methodologie

A Une premiére phase qualitative a été réalisée pour élaborer le questionnaire quantitatif.
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via seva
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Enguéte de consommation sur la connaissance
des differents modes de chauffage par les francais

QUE SAVEYOUS DU CHAUFFAGE ?

EEEEE
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CONSEIL ] Agence de (Envirennement
et de la Maitrise de I'Energie
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Connaissance des modes de chauffage via séva
e
Chauffage du domicile
Connaissance spontanée
Quel type de chauffage avepus dans votre domicife
(Spontané) Connaissance du mode de chauffage du domicile
INDIVIDUEL| 423 | |
ST COLLECTIF 529 ' s coren oS! Cha“ﬁF 98% 2*
Central 29% |
Collectif '
- 16%
(sans précision)
Réseau de chaleu 7%
Autre °-\
NSP [| 2%
Base 1 00(p ADEME

~/MV2 -

CONSEIL

Agence de |'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie




Connaissance des énergies de chauffage via séva

Energie de chauffage du domicile Ensemble des énergies de chauffage
connues
Connaissance spontanée Connaissance spontanée totale
Quelle énergie utilisezous pour chauffer votre appartement Quellessont les différentes ENERGIE Shadriffageque vous connaiss€z
(Spontané) (Spontané)

81%

| ) 1 £ Y
Le gaz naturel . 43% L'électricité

L'électricitc o Le gaz naturel 78 %
‘électricité J i
. -~ Le fuel
Le fuel |_) 8% Le bois

Réseau de chaleur 7% La géothermie

Réseau de chaleu

Le bois 1 4% Solaire
La géothermie _J 3% Charbon
1 Eolien
Autre || 2%
. Autre
NSPP 7% Base : 1 000p Base : 1 000p NSP e

CONSEIL Agence de IEnvironnement

et de la Maitrise de I'Energie




Connaissance du prix du chauffage

Montant mensuel de la facture de

chauffage

Evolution du prix

Pouvezvous me donner le montant de votre facture mensudie

chauffage?

Moins de 50 euros

de 51 a 100 euros

de 100 a 150

plus de 150

Ne sait pas (NSP

Base 1000

CONSEIL

I 10%

4%

| 25%

32%

Montant moyen de la
facture mensuelle
72 euros

31%

Base : 1000p

Trouvezvous que vos factures de chauffage ont augmenté ces 3 derniéres anées

Aaugmenté
60%

ADEME

Agence de |'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie




via seva
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Enguéte de consommation sur la connaissance
des differents modes de chauffage par les francais

v, QI ¢ ¢ 9/0BSDE VOTRE CHAUFFAGE ?
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CONSEIL ] Agencede ‘Environnement
et de la Maitrise de I'Energie
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Avantages et inconvénients des 2 énergies de ia il

chauffage les plus utilisées dlmdaiy
ChauffageElectrique Chauffage par l&€5az
v dzSt & a 2vous, |6’ avianitdhks du chauffage

Quels sont les avantages du chauffage par leyaz

électrique? . -
q Et quels en sont les inconvénients ?

Et quels en sont les inconvénients ?

42%
Confort de chauffage FB%

43%

i 26%

e 45%
Sécurité w

i 38%
Entretien R s

Prix Lﬂ% 62%

Déclenchement F 38%
8%

Odeur

Aucun fc%’ 2(;3/0%

Autre LZZ:/O LZ%/O

sP B e
Base : 1000p

ADEME

® MV2 M Avantage M Inconvénient -

CONSEIL Agence de |Environnement

et de la Maitrise de ['Energie
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Attentes visa-vis du chauffage en géneral via séva
s
Les principales attentes
Quelles sont vos trois attentes principalesa#iss du chauffage en général(Spontané) (Cumul des trois principales attente
Qualité de ¢ a - ement

Réglaged

température

43P0 ADEME

~/MV2

CONSEIL

Base : 1000p
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et de la Maitrise




Attentes visa-vis du chauffage en général

via seva

Les principales attentes

Quelles sont vos trois attentes principalesaviss du chauffage en général(Spontané) (Classer en ler, 2éme et 3éme)

Prix

Qualité de chalet

Réglage de températu
wSaLlSod RS ¢

Plus de sécurit

ChOAE S |
Indépendance par rapport
ft QSy

Autres

Aucun autre

NSF

Base : 1000p

~/MV2

CONSEIL

Cumul
66%

54%
43% Prix
39%
24%
23%

9%

Qualité de chaleur

N ler Attente
H 2e Attente
m 3e Attente

Facil e

Réglage de
température

ddéentretien

Plus de sécurité

Respect de
| 6environneme

ADEME

Agence de |'Environnement
et de la Maitrise de |'Energie
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Enguéte de consommation sur la connaissance
des differents modes de chauffage par les francais
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CONSEIL Agence de IEnvironnement
et de la Maitrise de I'Energie
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Systemes collectifs

35% 31%

26%

8%
Le chauffage Collectif de la ville Collectif de NSP
individuel via le réseau de I'immeuble
chaleur

Base : 1000p

CONSEIL ] Agencede Environnement

et de la Maitrise de I'Energie




Oy SNEASE RS fQF OSY AN

90 ljdzStfSa aASNIASYyd t8& SySNESpHandR QlF Sy AN L2 dzNJ OKI dzZFFSNJ € $& AYYSdzot Sa
iS3a

EstOS 1jdzS tSa SYySNHASA &adzgly d& a2 yPliEn&deacity) SNEASE RS OKFdzZFFIF IS ljdza 2yaG RS f
|
: Cumul :
solaire | ave  IECCNED 78 | bha.w9 50;bowDLS
|
Géothermie 33% 54% |
|
|
|
|

Valorsation déchets 122 IECIRD 49%
23%
41% Energies renouvelables

déja utilisées par les
0

36% réseaux de chaleur
35%

13%

|
|
|
|
|
|
|
|
:
2 i
|
|
|
|
|
|
|
|

Une
energie
13%

2%
I
15(% ADEME

Base : 1000p Base 10000 .

CONSEIL Agence de IEnvironnement

et de la Maitrise de I'Energie

M Spontanée

M Assistée NSP R
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Enguéte de consommation sur la connaissance
des differents modes de chauffage par les francais

ET LES RESEAUX DE CHALEUR ?

EEEEE
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CONSEIL ] Agencede ‘Environnement
et de la Maitrise de |'Energie




Connaissance générales réseaux de chaleur

via seva

Connaissance genérale des réseaux de chale

Votre raccordement esil possible ?

Connaissexous les réseaux de chaléur
(Spontané)

Ne connait
pas
70%

Base : 1 000p

CONSEIL

Savexd2dza aQAf & I LI2aaAoAfAdS RS NI 002 NR

@ 52% chauf individuel Raccordement

0 zone non couverty

raccordement
41%

Base : 899p, ceux qui ont déclaré ne pas avoir le chauffage urbain

ADEME

Agence de |'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie




Intérét pour les réseaux de chaleur via séva
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55%

Base : 1000p
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Avantages et inconvénients des réseaux de N
via Seva
chaleur vus par tous e

Les réseaux de chaleur vus par tous

vdzSt a a2yois leRmdincipdBadantages des réseaux de chaleur? (critéres cités avec possibilités de rajout)
vdzSt a4 a2¢#dzR Ol SINBENRA y OA LI dzE A y O 22(odt&res ki@ s/aliel poBsDitiws deNFaauth | dzE RS OKI f S dzNJ
Avantages Cumul Inconvénients Cumul
{ SOdzZNA S RQl | g2y FVUEED 47% [ 2HU RS { TR 51%
0SOi XMW 15% 13% 14% 9 4 de | powwm
t N2USOUAZY R 6 13% 14% 42% Lisibilité et clarté de | prrympreymprm o
Fonctionnement e T ETREY o facturation
collectivité Manque de notoriété de i 38
A x x s 4 A P11% 17% 14% type de chauffa
bSOSAAAGS VY3 =il 42% P 9
1% 2%
. Autre
Autre
% 15% Aucun autre ik
Aucun autre
31% | 0,
M ler Avantage H2eme Avantage M ler Inconvenient B 2eme Inconvenient
Base : 1000p M 3eme Avantage Base : 1000p H 3eme Inconvenient
ADEME
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Avantages et inconvénients des réseaux de :
viad Sevad
chaleur vus par tous

Les réseaux de chaleur vus par tous
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Avantages Inconvénients
fanguie de
notoriété. de
A tye de
chauffage
38%%
Lisibilité et
Cof(it de clarté dea
6 N\ns i n facturatio
51 % 39%
CEssi
O unife d®ci“si on
de la par
Base : 1000p | 6.8 tofit®
ocale / ADEME

regionale
. Base : 1000p 46%
CONSEIL

Agence de |'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie
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Avantages et inconvenients des réseaux de i sl
chaleur vus par ceux qui les utilisent s

Les réseaux de chalepercus par leurs usaqgers

v dzs f a az2vyois Ieﬁ}pm'mcipmﬁaéantages des réseaux de chal@uitéres cités avec possibilités de rajout)
vdzSt & a 2ubis leRmincipdNEidconvénients des réseaux de chaleutéres cités avec possibilités de rajout)

Avantages Cumul Inconvénients Cumul

Stabilité des pri 54% I 2H0 RS { R 38%
t N2 GSOGA2 ﬁé— 40% bsSOS&aaAds RQdzy!
. — ( BN TEL NI 20% 220 15% JERIAS
O dzNX { RQI l_—_@;— 53Y%
{sS 3 [ 19% = 175% Manque de notorlzte dr? cifty; ST 1505 1700 49%
bsOSa4aAGS Y:OlET 63% € chautiag
Lisibilité et clarté de la facturatic i i 41%
Fonctionnement en collectivi ; 17%
Aucun autre
Aucun autre gk
Autres
Autre 2% 2%
NSF|[15%, NSF el
M ler Avantage H2eme Avantage M ler Inconvenient M 2eme Inconvenient
Base 67p H3eme Avantage Base : 67p ®3eme Inconvenient
ADEME
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Enguéte de consommation sur la connaissance
des differents modes de chauffage par les francais

BILAN
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Cr0|sement entre avantage et taux de
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A 2NEIjdzS f Q2y ONR ]
aux prix et la notoriété du chauffage
urbain, on constate que le résultat est
plutdt positif £ dzys Yy A @S| dz |
liés aux prix le plus élevé bien que la
YV2U02NASOS a2A0 tQ

At 2dzNJ £ S Y2YSyld f ¢
LIS NkedzS Sad €S DI
énergie bien positionnée au niveau du
prix et de la notoriété.

AToujours au niveau des prix,
f QSt SOUNROAGS Sali
positionnée malgré sa forte notoriété.

R QI
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Taux de connaissance
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Croisement entre avantage et taux de connaissance de . ... ™=
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nenases | Entretien |

50%

URBAIN

40%

20%
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|
|
|
|
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10% i
:

|
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|
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0% . . : . . . Taux de connaissance
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, ~ A A A ~ ~ -
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% RS f QSYSNEAS Rdz R2YAO.



Croisement entre avantage et taux de connaissance e
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:.
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20% | ®
Fuel : Gaz
|
|
I
10% |
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|
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0% : : . . . Taux de connaissance
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, ~ A A A ~ ~ -
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% RS f QSYSNEAS Rdz R2YAO.



Positionnement des réseaux de chaleur

via Seva
T
Ecologie ATerritoire des réseaux de chaleur :
Ecologie et Entretien
ATerritoire du Gaz : Prix
ACSNNRARG2ANBE RS f Q9f SOGNMKNOA
Al S FdzSt yQIF LI & RS|OSNNRMI{G?2
MIX ENERGETIQUE DEH
RESEAUX DE CHALE
[ ]
Entretien FUEL Az
Prix |
ELECTRICITE
Sécurité
‘ ADEME
o B2
CONSEIL ] agence o .rgm,;:?.n:":fm

et de la Maitrise
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Bilan via séva

e

E Une notoriété faible
E Des avantages qui sont reconnus
2 )

E'Y Y2RS OKIdzZF¥FIF3S RQlFGSYAN | gSO

Le développement des réseaux de chaleur peut passer par une meilleure
communicationnotammentaxéesur sesavantages.
Astabilité desprix,
Asécuritédet QF LILINR OA AA2YYSYSyY
Aprotectiondef QS y @A NPlgs§nhsriyiesgliele CUutilise, la combustion
de déchets,géothermie
Internet et les collectivités locales sont jugés comme les meilleurs canaux de
communications



via seva

i

LES MESSAGES FORTS
A DIFFUSER LARGEMENT



6% de la population est chauffee o
par un réseau de chaleur < osers

436 réseaux

dans 350 villes

Nombre de réseaux

pour chauffer 2 millions

R QS |j dzA lgderheBty U a ® de 20 250
SourceSNCUWrésultats provisoiresenquétede .
branche2010 . del1l0a20
© deb5alo
100% % e de1as
0
90% - . J 5
80% -
70% - ? 5006196 64%
60% - — 53%
50% de -
iy " 16d2% o B En Europe 100 millions de personnessont
0 7 =\ 7 N b P
40% - .
L5ome déja chaufféesgrace a 4 500 réseauxde
30% - 17 20%23% N chaleurrépartisdans32 pays
0, . -
20% - oo 100 2 LaFrancearrive en 15¢ position
10% 1 105 4% °7
0% SourceEuroheai& Power
0
_ Qoe &\Qz (JQ; ,ée QQ/ ) (\\Q’ .\,(\Q Q\Q/ ) \)Q' O\QJ 6@ 60 Qe (\\e {\\0 'b&\b Q\e sz
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Un acces rapide pour tous |
aux Energies renouvelables et de recuperation  via séva
via les reseaux de chaleur

*

QE

Plusde 30 %de la totalité desénergiesutiliséessontissuesk EnNRXR ¢ objectif : 50%en 2020

o 170réseauxutilisent au moinsune EnR&R

*

110réseauxutilisent lesEnR&Ra hauteur de 50% au moins

SourceSNCUésultatsprovisoiresenquétede branche2010

Evolution du bouquet énergétique
2005 2009

m Gaz hors cogé
m Gaz cogé
m EnR&R

m Fiouls

H Charbon

m Autres



EnRR :2,3 millions de tonnes de Gévitées / an | viaseva

e

Evolution du bouquet énergétique BouquetEnR& R 2009

11 % ,9 M

® UIOM
® Biomasse
& Géothermie
@ Chaleur industrielle
@ Cogénération externe (part EnR&R
@ Autre réseau (part EnR&R)
Gaz de récupérarion
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via seva
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Avantages du réseau de chaleur viasevar
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Environnement global

Energies
renouvelables

Biomasse
Géothermie
Solaire

Energies de
récupération

Valorisation des
déchets, eaux
dza S SaX
Groupes Froids,
data centers

Cogénération

Convtribugio,n ala
NBE RdzOU A 2
de serre

Kyoto
Grenelle |

Grenelle 2

via seva

Sécuritg

fiabilitg

0Ii)timisation
des colits

Simplicig



Environnement local

Diminution de la
pollution
atmosphérique des
villes

Plan Climat
Agenda2l
Bilan carbone

Haute efficacité
énergétique

ahasS Sy
technologies de
pointe aux
meilleures
performances

Optimisation
rendements
énergétigues

Controles et

réglages
permanents

via seva

Sécuritg

fiabilitg

Optimisatiop,
€S colts

Simplicig
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Une stabilité et une compétitivité économique I

via seva

Gy IO

404
351
301
251
201

18 Feloet T Sécurhé
0
-1‘020‘07 2008 2009 2010 2011
—IPC ~I8J
DSalGAz2y Energies Fiscalité fiabilitg

énergeétique renouvelables Simplicitg

Un panier Stabilité des prix

RQSY SNH par rapport au prix

énergies fossiles

TVA a taux réduit

pour les réseaux
alimentés a de + dg
50%ENnR



Une technologie simple et adaptée aux zones via soill
urbaines denses o

Environnemem_.

Sécuritg

0ptimisati0n
€S colts

Pas de cheminée o fiabilitg
RQS | dzA LIS
toiture

Un gain de place Pas de combustion

RIya f QA

1 échangeur Pas de stockage de
remplace la combustible
chaudiére

Pas de tour

aerorefrigéranteen
toiture
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Une fiabilité reconnue et un service de qualité  viaséva

Continuité de Installation chez le
service client simple

t dzA aal yoS
et de secours

Moins de pannes

g

Sécurite
OptimiSatiOn
€S colits
Service de .
proximité Simplicit

24h/24
365 jours par an



Des risques maitrises via séva

E ]

ok Obtimisati
Liberlé ® Egalité * Fralernilé des coﬁtls :
REPUBLIQUE FRANCAISE

Pas de risque Contraintes fiabilita .
«combustibles» réglementaires Simplicitg
réduites

+Aad Lt QA
Ministériel23 Juin
1978

Réglementation
des établissements
recevant du public




