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7e rencontre nationale des réseaux de 
chaleur 

 
30 Novembre 2011 

Les Français et leur chauffage 
 ŘΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ŝǘ ŘŜ ŘŜƳŀƛƴ 
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Via sèva, qui sommes-nous? 

 

* Point de rencontre et d'échanges entre les gestionnaires des 
réseaux de chaleur et de froid, les collectivités territoriales, les 
organismes publics, les industriels, les équipementiers, les conseils 
en urbanisme & architecture et les associations d'usagers. 

 

* [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Υ LƴŦƻǊƳŜǊ Ŝǘ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ la compréhension du grand public 
sur le fonctionnement des réseaux de chaleur et de froid. 
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Où sont les priorités de Via sèva ? 

Les Usagers 

 

Faire connaitre  
les réseaux             
de chaleurs          

et leurs avantages 

Les Abonnés 

 

Dialoguer / 
expliquer et 
améliorer la 

perception des 
réseaux de 

chaleur 

Les Décideurs 

 

Mettre à 
disposition des 

supports de 
promotion et de 
communication  

Les Médias 

 

Les intéresser    
au sujet pour 

avoir des 
retombées grand 

public 

1 2 
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Via sèva en 2011 

* 1 Question: Que connaissent les français de leur chauffage? 

 

* н 9ǘǳŘŜǎ ƳŜƴŞŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ŘŜ ƭΩ!ŘŜƳŜΥ   
ïEspaces Info Energie 

ïLes citadins français et leur mode de chauffage 

 

* 1 Bilan 
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ENQUÊTE EIE 
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Enquête Espaces Info Energie  

Objectifs 

* 9ǾŀƭǳŜǊ ƭŜ ōŜǎƻƛƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
EIE sur les réseaux de chaleur et de 
froid pour pouvoir leur proposer 
des solutions concrètes. 

 

Méthode 

* 245 « Espaces Info ;nergie» 
contactés. 

* 210 contacts utiles. 

* 129 réponses 

* Taux de retour: 61 %. 
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* 41,9 % des EIE répondent Ł des questions sur les réseaux de chaleur 

 

* La majorité  
Á ne dispose pas ou peu de documents généraux sur les réseaux 

Á ƴΩƻƴǘ pas connaissances de ceux qui se trouvent Ł ǇǊƻȄƛƳƛǘŞȳ.  

 
 

* 87 % ƧǳƎŜƴǘ ǉǳΩǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ réseaux de chaleur est souhaitable, 

nécessaire ou indispensable. 

Enquête Espaces Info Energie - Résultats 
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ENQUÊTE DE CONSOMMATION  
SUR LA CONNAISSANCE DES DIFFÉRENTS 
MODES DE CHAUFFAGE PAR LES FRANÇAIS 
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Enquête de consommation sur la connaissance  
des différents modes de chauffage par les français 

Objectifs 

 

 

Méthode 

* Echantillon de 1000 personnes 
représentatif de la population 
française 

* En zones urbaines de plus de 30 
000 habitants,  

* résidant en habitat collectif 

* Interrogés par téléphone en 
octobre 

 

* Evaluer la connaissance des citadins 
français sur le chauffage en général et 
les réseaux en particulier 

 

* Cerner leur intérêt pour les réseaux  
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OBJECTIFS, MÉTHODOLOGIE 

Enquête de consommation sur la connaissance  
des différents modes de chauffage par les français 



11 
11 

hōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ 

 

ÅIdentifier les types de chauffage dans les foyers, 
 

ÅEvaluer la perception des différents modes et énergies de chauffage, 
 

ÅMesurer la notoriété des réseaux de chaleur, 
 

ÅDéfinir les attentes en matière de chauffage. 

 

Objectifs 

Méthodologie 
 

ÅUne première phase qualitative a été réalisée pour élaborer le questionnaire quantitatif. 
 
 

Å[Ŝǎ ŜƴǉǳşǘŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜǎ ǇŀǊ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ /!¢LΦ 
 
 

Å[Ŝ ǘŜǊǊŀƛƴ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ǎΩŜǎǘ ŘŞǊƻǳƭŞ Řǳ мт ŀǳ ом ƻŎǘƻōǊŜ нлммΦ 
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QUE SAVEZ-VOUS DU CHAUFFAGE ?  
 

Enquête de consommation sur la connaissance  
des différents modes de chauffage par les français 
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Connaissance des modes de chauffage 

Chauffage du domicile 
Connaissance spontanée 

Quel type de chauffage avez-vous dans votre domicile ? 
(Spontané) 

NSP

Autre

Réseau de chaleur

Collectif
(sans précision)

Central

ST COLLECTIF

INDIVIDUEL

2%  

5%  

7%  

16%  

29%  

52%  

42%  

Base : 1 000p 

Je sais comment est chauffé
mon domicile 98%  2%  

Connaissance du mode de chauffage du domicile 
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Connaissance des énergies de chauffage 

Energie de chauffage du domicile 
 

Connaissance spontanée 

Ensemble des énergies de chauffage 
connues 

Connaissance spontanée totale 

Quelle énergie utilisez-vous pour chauffer votre appartement ? 
(Spontané) 

NSP

Autre

Eolien

Charbon

Solaire

Réseau de chaleur

La géothermie

Le bois

Le fuel

Le gaz naturel

L'électricité

2%  

1%  

2%  

5%  

16%  

17 %  

21%  

52%  

54%  

78 %  

81%  

NSP

Autre

La géothermie

Le bois

Réseau de chaleur

Le fuel

L'électricité

Le gaz naturel

7%  

2%  

3%  

4%  

7%  

8%  

33 %  

43%  

Base : 1 000p Base : 1 000p 

Quelles sont les différentes ENERGIES de chauffage que vous connaissez ?  
(Spontané) 
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Connaissance du prix du chauffage 

Montant mensuel de la facture de 
chauffage 

Evolution du prix 
 

Ne sait pas (NSP)

plus de 150

de 100 à 150

de 51 à 100 euros

Moins de 50 euros

31% 

4% 

10% 

32% 

25% 

NSP 

15%  

A augmenté 
60% 

Base : 1000p Base : 1000p 

N'a pas 
augmenté 

25% 
 Montant moyen de la 

facture mensuelle 
72 euros 

Pouvez-vous me donner le montant de votre facture mensuelle  de 
chauffage?  

Trouvez-vous que vos factures de chauffage ont augmenté ces 3 dernières années ?  
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v¦Ω!¢¢9b59½-VOUS DE VOTRE CHAUFFAGE ? 
 
 

Enquête de consommation sur la connaissance  
des différents modes de chauffage par les français 
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Confort de chauffage 

Ecologie 

Sécurité 

Entretien 

Prix   

Déclenchement 

Odeur 

Aucun 

Autre 

NSP  

Avantages et inconvénients des 2 énergies de 
chauffage les plus utilisées 

Chauffage Electrique 
vǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ŘΩŀǇǊŝǎ-vous, les avantages du chauffage 
électrique ? 
Et quels en sont les inconvénients ?  

7% 

4% 

5% 

8% 

62% 

10% 

12% 

21% 

13% 

6% 

2% 

6% 

38% 

21% 

38% 

45% 

26% 

42% 

Chauffage par le Gaz 

Quels sont les avantages du chauffage par le gaz ?  
Et quels en sont les inconvénients ?  

Avantage Inconvénient

13% 

4% 

5% 

8% 

26% 

16% 

40% 

24% 

9% 

11% 

2% 

2% 

32% 

43% 

32% 

23% 

18% 

43% 

Base : 1000p 
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Attentes vis-à-vis du chauffage en général 

Facile dôentretien 

23%  

Plus de sécurité  

24%  

Respect de 

lôenvironnement 

39%  

Réglage de 

température  

43%  

Qualité de chaleur  

54%  

Prix  

66 %  

Base : 1000p 

Quelles sont vos trois attentes principales vis-à-vis du chauffage en général ? (Spontané)  (Cumul des trois principales attentes) 

Les principales attentes 
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Attentes vis-à-vis du chauffage en général 

Prix 66% 

Qualité de chaleur  54% 

Réglage de température 43% 

wŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ 39% 

Plus de sécurité 24% 

CŀŎƛƭŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ 23% 

Indépendance par rapport à 
ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ 

9% 

Autres 

Aucun autre 

NSP 

Cumul 

Base : 1000p 

Quelles sont vos trois attentes principales vis-à-vis du chauffage en général ? (Spontané)  (Classer en 1er, 2ème et 3ème) 
Facile dôentretien 

Plus de sécurité  

Respect de 

lôenvironnement 

Réglage de 

température  

Qualité de chaleur  

Prix  

1er Attente

2e Attente

3e Attente

Les principales attentes 
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v¦9[ /I!¦CC!D9 th¦w [Ω!±9bLw Κ 
 

Enquête de consommation sur la connaissance  
des différents modes de chauffage par les français 
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vǳŜƭ ƳƻŘŜ ŘŜ ŎƘŀǳŦŦŀƎŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊ Κ 

aƻŘŜ ŘŜ ŎƘŀǳŦŦŀƎŜ ŘΩŀǾŜƴƛǊ 

 Le chauffage
individuel

Collectif de la ville
via le réseau de

chaleur

Collectif de
l'immeuble

NSP

35%  31%  

26%  

8%  

vǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ƳƻŘŜǎ ŘŜ ŎƘŀǳŦŦŀƎŜ ǉǳƛ ƻƴǘ ŘŜ ƭΩŀǾŜƴƛǊ ? (Cité) 

Base : 1000p 

Systèmes collectifs 
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NSP

Autre

Eolien

Fuel

Bois

Gaz naturel

Electricité

Valorisation déchets

Géothermie

Solaire

15%  

11%  

2%  

4%  

8%  

12%  

16%  

13%  

21%  

46%  

9%  

27 %  

24%  

25%  

36%  

33%  

32%  

Spontanée

Assistée

78% 

54% 

49% 

41% 

36% 

35% 

13% 

2% 

2% 

9% 

15% 

vǳŜƭƭŜόǎύ ŞƴŜǊƎƛŜόǎύ ŘŜ ŎƘŀǳŦŦŀƎŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊ Κ 

9ƴŜǊƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩŀǾŜƴƛǊ 

Cumul 
bha.w9 5Ω;b9wDL9{ /L¢;9{  

Une 

énergie  

13%  

2 énergies  

24%  

3 énergies  

23%  

+ de 3 

énergies  

40%  

Base : 1000p Base : 1000p 

Energies  renouvelables 
déjà utilisées par les 
réseaux de chaleur 

9ǘ ǉǳŜƭƭŜǎ ǎŜǊŀƛŜƴǘ ƭŜǎ ŞƴŜǊƎƛŜǎ ŘΩŀǾŜƴƛǊ ǇƻǳǊ ŎƘŀǳŦŦŜǊ ƭŜǎ ƛƳƳŜǳōƭŜǎ ? (Spontané) 
Est-ŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŞƴŜǊƎƛŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ŞƴŜǊƎƛŜǎ ŘŜ ŎƘŀǳŦŦŀƎŜ ǉǳƛ ƻƴǘ ŘŜ ƭΩŀǾŜƴƛǊ ?  (Energies citées) 
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ET LES RÉSEAUX DE CHALEUR ? 
 

Enquête de consommation sur la connaissance  
des différents modes de chauffage par les français 
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Connaissance générale des réseaux de chaleur 

Connaissance générale des réseaux de chaleur 

Ne connaît 
pas 
70% Connaît  

30% 

Base : 1 000p 

Connaissez-vous les réseaux de chaleur ?  
(Spontané) 

Votre raccordement est-il possible ? 
  Savez-Ǿƻǳǎ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǊŀŎŎƻǊŘŜǊ ǾƻǘǊŜ ƛƳƳŜǳōƭŜ Ł ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ŎƘŀǳŦŦŀƎŜ ǳǊōŀƛƴ ?  
 

ҩ52%  chauf. individuel 

Base : 899p, ceux qui ont déclaré ne pas avoir le chauffage urbain 

ҩ 56%  zone non couverte 

NSP 
50% 

Pas de 
raccordement 

41% 

Raccordement 
possible 

 9% 
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Intérêt pour les réseaux de chaleur 

bƛǾŜŀǳ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘŜ ŎƘŀƭŜǳǊ Ǿǳ ǇŀǊ ǘƻǳǎ 

{ǳǊ ǳƴŜ ŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜ м Ł млΣ ǉǳŜƭ Ŝǎǘ ǾƻǘǊŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘŜ ŎƘŀƭŜǳǊΚ  

 74% 

ST  6 à 10 

Base : 67p 

bƛǾŜŀǳ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘŜ ŎƘŀƭŜǳǊ Ǿǳ ǇŀǊ ƭŜǳǊǎ ǳǎŀƎŜǊǎ  

45% 45% 10% 

Base : 1000p 

55% 

ST  6 à 10 
{ǳǊ ǳƴŜ ŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜ м Ł млΣ ǉǳŜƭ Ŝǎǘ ǾƻǘǊŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘŜ ŎƘŀƭŜǳǊΚ  

1 à 5 6 à 8 9 à 10

1 à 5 6 à 8 9 à 10

26% 58% 16% 
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/ƻǶǘ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ 51% 

bŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 
ǇŀǊǘ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ƭƻŎŀƭŜκǊŞƎƛƻƴŀƭŜ 

46% 

Lisibilité et clarté de la 
facturation 

39% 

Manque de notoriété de ce 
type de chauffage  

38% 

Autre  

Aucun autre 

NSP 21% 

{ŞŎǳǊƛǘŞ ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ 47% 

Stabilité des prix 50% 

tǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ 42% 

Fonctionnement en 
collectivité 

36% 

bŞŎŜǎǎƛǘŜ Ƴƻƛƴǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ 42% 

Autre  

Aucun autre 

NSP 21% 

Avantages et inconvénients des réseaux de 
chaleur vus par tous  

Les réseaux de chaleur vus par tous 
vǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ŘΩŀǇǊŝǎ-vous les principaux avantages des réseaux de chaleur? (critères cités avec possibilités de rajout) 
vǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ŘΩŀǇǊŝǎ-Ǿƻǳǎ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ƛƴŎƻƴǾŞƴƛŜƴǘǎ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘŜ ŎƘŀƭŜǳǊ ? (critères cités avec possibilités de rajout) 
 

21 %  

1%  

11%  

13%  

15%  

19 %  

21%  

6%  

17 %  

11%  

13%  

19%  

14%  

15 %  

14%  

12%  

14 %  

12%  

13%  

1er Avantage 2eme  Avantage

3eme  Avantage

Avantages Inconvénients Cumul 

31%  

2%  

10 %  

13%  

14%  

30%  

9%  

1%  

16%  

13%  

18 %  

13%  

12%  

1%  

12%  

13 %  

14%  

8%  

1er Inconvenient 2eme  Inconvenient

3eme  Inconvenient

Cumul 

Base : 1000p Base : 1000p 
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Avantages et inconvénients des réseaux de 
chaleur vus par tous  

Les réseaux de chaleur vus par tous 
vǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ŘΩŀǇǊŝǎ-vous les principaux avantages des réseaux de chaleur? (critères cités avec possibilités de rajout) 
vǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ŘΩŀǇǊŝǎ-Ǿƻǳǎ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ƛƴŎƻƴǾŞƴƛŜƴǘǎ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘŜ ŎƘŀƭŜǳǊ ? (critères cités avec possibilités de rajout) 
 

Avantages Inconvénients 

Base : 1000p 

Base : 1000p 

Nécessite 

moins 

dôentretien 
42 %  

Fonction - 

nement en 

collectivité   
36%  

Protection de 

lôenviron- 

nement  
42%  

Stabilité des 

prix  

50 %  

Sécurité 
dôapprovision-

nement  
47%  

Manque de 

notoriété de 
ce type de 
chauffage  

38%  

Lisibilité et 

clarté de la 

facturation  
39%  

Nécessité 

dôune d®cision 

de la part 
lôautorit® 

locale / 
régionale  

46%  

Coût de 

lôinstallation 

51 %  
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/ƻǶǘ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ 38% 

bŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ 
ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ƭƻŎŀƭŜκǊŞƎƛƻƴŀƭŜ 

57% 

Manque de notoriété de ce type 
de chauffage 

49% 

Lisibilité et clarté de la facturation 41% 

Aucun autre 

Autres 

NSP 24%  

6%  

11%  

17%  

20 %  

22%  

4%  

13%  

15%  

15%  

22%  

7%  

7%  

15%  

17 %  

15%  

9%  

1er Inconvenient 2eme  Inconvenient

3eme  Inconvenient

Stabilité des prix 54% 

tǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ 40% 

{ŞŎǳǊƛǘŞ ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ 53% 

bŞŎŜǎǎƛǘŜ Ƴƻƛƴǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ 63% 

Fonctionnement en collectivité 17% 

Aucun autre 

Autre 

NSP 

Avantages et inconvénients des réseaux de 
chaleur vus par ceux qui les utilisent 

Les réseaux de chaleur perçus par leurs usagers 
vǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ŘΩŀǇǊŝǎ-vous les principaux avantages  des réseaux de chaleur ? (critères cités avec possibilités de rajout) 
vǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ŘΩŀǇǊŝǎ-vous les principaux inconvénients des réseaux de chaleur ? (critères cités avec possibilités de rajout) 
 

15 %  

2%  

6%  

13%  

19%  

20%  

26%  

2%  

11 %  

22%  

17 %  

11%  

22%  

2%  

15%  

9%  

28 %  

17%  

9%  

6%  

1er Avantage 2eme  Avantage

3eme  Avantage

Avantages Inconvénients Cumul Cumul 

Base : 67p Base : 67p 
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BILAN 

Enquête de consommation sur la connaissance  
des différents modes de chauffage par les français 
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0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Croisement entre avantage et taux de 
ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ Υ [9 twL· 

Avantages 

Electricité 

Fuel 

Gaz 

URBAIN 

Prix Å [ƻǊǎǉǳŜ ƭΩƻƴ ŎǊƻƛǎŜ ƭŜǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ƭƛŞǎ 
aux prix et la notoriété du chauffage 
urbain, on constate que le résultat est 
plutôt positif Ĕ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜǎ 
liés aux prix le plus élevé bien que la 
ƴƻǘƻǊƛŞǘŞ ǎƻƛǘ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ Ǉƭǳǎ ŦŀƛōƭŜΦ 
  
Å tƻǳǊ ƭŜ ƳƻƳŜƴǘ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ ƭŀ ƳƛŜǳȄ 
ǇŜǊœǳŜ Ŝǎǘ ƭŜ DŀȊ ǇǳƛǎǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǎŜǳƭŜ 
énergie bien positionnée au niveau du 
prix et de la notoriété. 
 
Å Toujours au niveau des prix, 
ƭΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ Ŝǎǘ ƭŀ Ƴƻƛƴǎ ōƛŜƴ 
positionnée malgré sa forte notoriété. 
 

Taux de connaissance 
ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ 
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Taux de connaissance 
ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ 

Avantages 
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Taux de connaissance 
ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ 

Croisement entre avantage et taux de connaissance 
ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ Υ [Ω9/h[hDL9 

Avantages 
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Positionnement des réseaux de chaleur 

Sécurité 

Ecologie 

Prix 

Entretien 

Á Territoire des réseaux de chaleur : 
Ecologie et Entretien 
Á Territoire du Gaz : Prix 
Á ¢ŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩ9ƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ Υ 9ƴǘǊŜǘƛŜƴ 
Á [Ŝ ŦǳŜƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ 

MIX ENERGETIQUE DES 
RESEAUX DE CHALEUR 
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Bilan 

ĔUne notoriété faible 
ĔDes avantages qui sont reconnus 

Ĕ¦ƴ ƳƻŘŜ ŎƘŀǳŦŦŀƎŜ ŘΩŀǾŜƴƛǊ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŞƴŜǊƎƛŜǎ ŘΩŀǾŜƴƛǊ 

 
Le développement des réseaux de chaleur peut passer par une meilleure 
communication notamment axée sur ses avantages : 
Å stabilité des prix,  
Å sécurité de ƭΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ 
Å protection de ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ : les énergies que le CU utilise, la combustion 
de déchets, géothermie.  

Internet et les collectivités locales sont jugés comme les meilleurs canaux de 
communications. 
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LES MESSAGES FORTS  
A DIFFUSER LARGEMENT  
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6% de la population est chauffée  
par un réseau de chaleur  

* 436 réseaux 

* dans 350  villes  

* pour chauffer  2 millions 
ŘΩŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘǎ logements 
Source SNCU résultats provisoires enquête de 
branche 2010 

 

 

 

* En Europe, 100 millions de personnes sont 
déjà chauffées grâce à 4 500 réseaux de 
chaleur répartis dans 32 pays 

* La France arrive en 15e position 
Source Euroheat & Power  
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Un accès rapide pour tous  
aux Energies renouvelables et de récupération  
via les réseaux de chaleur 

* Plus de 30 % de la totalité  des énergies utilisées sont issues ŘΩEnR&R ς objectif : 50% en 2020 

* 170 réseaux utilisent au moins une EnR&R   

* 110 réseaux utilisent les EnR&R à hauteur de 50% au moins 
Source SNCU résultats provisoires enquête de branche 2010 

 

 Evolution du bouquet énergétique 

22% 

22% 

31% 

9% 

8% 
8% 

Gaz hors cogé

Gaz cogé

EnR&R

Fiouls

Charbon

Autres

49% 

26% 

13% 

10% 
2% 

2005 2009 
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EnR&R : 2,3 millions de tonnes de CO2 évitées / an 

Bouquet EnR & R 2009 
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Réseaux de chaleur et comptage individuel, 
ŎΩŜǎǘ ŎƻƳǇŀǘƛōƭŜ 
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Avantages du réseau de chaleur 
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Energies 
renouvelables 

 
Biomasse 

Géothermie 
Solaire 

 
 

Energies de 
récupération 

 

Valorisation des 
déchets, eaux 
ǳǎŞŜǎΧ 

Groupes Froids, 
data centers 

Cogénération 

Contribution à la 
ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŦŦŜǘ 

de serre 

 

Kyoto 

Grenelle I 

Grenelle 2 

Environnement global 
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Diminution de la 
pollution 

atmosphérique des 
villes 

 
Plan Climat 
Agenda 21 

Bilan carbone 

Haute efficacité 
énergétique 

 

aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ 
technologies de 

pointe aux 
meilleures 

performances 

Optimisation 
rendements 
énergétiques 

 

Contrôles  et 
réglages 

permanents 

 

Environnement local 
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Une stabilité et une compétitivité économique 

DŜǎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƳƛȄ 
énergétique 

 
Un panier 
ŘΩŞƴŜǊƎƛŜǎ 

 

Energies 
renouvelables 

 

Stabilité des prix  
par rapport  au prix 

énergies fossiles 

Fiscalité 

 

 

TVA à taux réduit 
pour les réseaux 

alimentés à  de + de 
50% EnR 
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Une technologie simple et adaptée aux zones 
urbaines denses 

Un gain de place 
 
 

1 échangeur 
remplace la 
chaudière 

 
 

Pas de combustion 
Řŀƴǎ ƭΩƛƳƳŜǳōƭŜ  

 
Pas de stockage de 

combustible 
 

Pas de cheminée ou 
ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ Ŝƴ 

toiture  

 

Pas de tour 
aerorefrigérante en 

toiture 
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Une fiabilité reconnue et un service de qualité 

Continuité de 
service 

 
tǳƛǎǎŀƴŎŜ ŘΩŀǇǇƻƛƴǘ 

et de secours 

Installation chez le 
client simple  

 

Moins de pannes 

Service de 
proximité  

 

24h/24  

365 jours par an 
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Des risques maitrisés 

Pas de risque 
«combustibles» 

Contraintes 
réglementaires 

réduites 

 

±ƛǎ Ł Ǿƛǎ ŘŜ ƭΩ!ǊǊşǘŞ 
Ministériel 23 Juin 

1978 

Réglementation 
des établissements 
recevant du public 


